
 

a 

 

 
  

 

Journée 2024 de la gouvernance et du leadership en éducation 
Et si les Soft Skills faisaient la différence ? 

 
Dans un monde en perpétuelle évolution, les établissements scolaires sont appelés à relever 
une pluralité de défis à un rythme de plus en plus élevé. Les directions d'établissement sont 
ainsi confrontées à une multitude de responsabilités qui exigent bien plus que des 
compétences techniques et une connaissance approfondie du domaine éducatif. Mener à 
bien cette mission complexe et exigeante demande la mobilisation de Soft Skills ou 
compétences comportementales qu'il s’agit de cultiver. 
Contrairement aux compétences techniques, ces compétences douces sont plus complexes 
à identifier, elles touchent à notre façon d'interagir, de communiquer, de collaborer et de 
gérer nos émotions. Ce sont des aptitudes et des valeurs telles que la communication, la 
présentation de soi, les compétences en matière de leadership, le travail d'équipe, la 
réflexion analytique et la résolution créative de problèmes, le professionnalisme et la 
moralité, le développement des relations interpersonnelles. (librement adapté de Ariratana, 
Sirisookslip, &, Ngang, 20151). On peut encore ajouter l'intelligence émotionnelle, la pensée 
critique, la gestion de conflits qui sont essentielles pour établir des relations solides, inspirer 
confiance, promouvoir un environnement d'apprentissage positif.  
Lors de cette journée, nous explorerons les différents domaines où les compétences 
humaines jouent un rôle crucial pour les directions d'établissement scolaire. Nous 
examinerons comment le leadership incarné peut stimuler la motivation des enseignant·e·s 
et favoriser une culture scolaire au service des apprentissages. Nous verrons comment les 
aptitudes évoquées plus haut sont essentielles pour établir des partenariats solides avec les 
parents et la communauté éducative afin de relever les défis actuels et futurs de l'éducation. 
Cette journée de la gouvernance et du leadership en éducation ne se contentera pas de 
souligner l'importance des Soft Skills, elle offrira également des espaces pratiques, des 
témoignages et des pistes concrètes de développement ou de renforcement de ces 
compétences. Que vous soyez une directrice ou un directeur d'établissement expérimenté·e 
ou en devenir, ce moment vous permettra de vous questionner sur votre identité 
professionnelle. 
Préparez-vous à plonger dans le monde des Soft Skills et à (re)découvrir comment ces 
compétences peuvent favoriser les directions d'établissement dans leur mission centrale au 
service de la société de demain ! 

———— 
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